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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан, 
поступившими в органы местного самоуправления городского округа Отрадный Самарской области 
в 2014 году
В целях реализации гражданином Российской Федерации закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, а также установления порядка рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами действует Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан» (далее – Федеральный закон №59-ФЗ), регламентирующий порядок (процедуру, сроки, контроль за ходом рассмотрения, особенности рассмотрения отдельных категорий обращений).

В органах местного самоуправления городского округа Отрадный Самарской области созданы условия для реализации конституционного права граждан на обращения: проводятся личные приемы руководителей, линии «Горячий телефон», действует общественная приемная Главы городского округа.
Распределение обращений граждан по видам, тематическим категориям представлено в таблице.

	Распределение обращений граждан, поступивших в органы местного самоуправления городского округа в 2014 году, 

по видам и тематическим категориям

	

	 
	Лично 
	"Горячий телефон" 
	Письменные обращения
	Лично Главе Администрации
	"Горячий телефон" 
	Письменные обращения
	 
	Обращения
	Итого
	%

	
	Главе городского округа  
	Главы городского округа  
	Главе городского округа  
	
	Главы Администрации
	Главе Администрации
	 
	в общественную приемную
	
	

	Всего
	110
	36
	246
	169
	43
	482
	1086
	378
	1464
	 

	Тематика обращений:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Коммунальное хозяйство, 

в т.ч.
	21
	20
	94
	51
	31
	258
	475
	119
	594
	40,57%

	 - содержание и ремонт жилого фонда
	11
	8
	43
	24
	11
	89
	186
	41
	227
	15,51%

	  - благоустройство
	10
	12
	51
	27
	20
	169
	289
	78
	367
	25,07%

	Жилищные вопросы
	32
	4
	55
	41
	3
	79
	214
	42
	256
	17,49%

	Землепользование  и аренда
	22
	4
	21
	44
	1
	53
	145
	11
	156
	10,66%

	Архитектура и градостроительство
	2
	0
	2
	2
	2
	9
	17
	3
	20
	1,37%

	Трудовые отношения
	8
	0
	4
	1
	0
	5
	18
	38
	56
	3,83%

	Здравоохранение
	5
	0
	8
	4
	4
	5
	26
	18
	44
	3,01%

	Образование
	3
	0
	5
	4
	0
	7
	19
	27
	46
	3,14%

	Культура и спорт
	1
	2
	5
	1
	1
	5
	15
	0
	15
	1,02%


	Социальная защита
	9
	3
	27
	5
	0
	23
	67
	65
	132
	9,02%

	Правопорядок
	4
	2
	7
	6
	0
	21
	40
	27
	67
	4,58%

	Торговля
	0
	0
	4
	4
	1
	2
	11
	3
	14
	0,96%

	Транспорт и связь
	0
	0
	4
	3
	0
	4
	11
	8
	19
	1,30%

	Экология
	0
	0
	6
	0
	0
	0
	6
	11
	17
	1,16%

	Экономика и финансы
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0,00%

	Деятельность ОМСУ
	0
	0
	3
	0
	0
	3
	6
	0
	6
	0,41%

	Прочие
	3
	1
	1
	3
	0
	8
	16
	6
	22
	1,50%

	Рассмотрено с выездом на место и (или) участием заявителя
	31
	10
	61
	52
	13
	121
	288
	86
	374
	25,55%


Всего за указанный период поступило 1464 обращения граждан (в 2013 году – 1561). Распределение обращений (2014 год) по видам выглядит следующим образом.
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Три наиболее распространенных вида обращений – письменные Главе Администрации (32,5%), обращения в общественную приемную (25,8%), письменные Главе городского округа (16,8%).

Распределение обращений по содержанию вопросов представлено на диаграмме.
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Если проранжировать полученные показатели, то можно получить порядок приоритетности вопросов, содержащихся в обращениях граждан:

	Ранг
	Наименование тематической категории
	Значение, %

	I
	Благоустройство
	25,07%

	II
	Жилищные вопросы
	17,49%

	III
	Содержание и ремонт жилого фонда
	15,51%

	IV
	Землепользование  и аренда
	10,66%

	V
	Социальная защита
	9,02%

	VI
	Правопорядок
	4,58%

	VII
	Трудовые отношения
	3,83%

	VIII
	Образование
	3,14%

	IX
	Здравоохранение
	3,01%

	X
	Архитектура и градостроительство
	1,37%

	XI
	Транспорт и связь
	1,30%

	XII
	Прочие категории
	1,50%

	XIII
	Экология
	1,16%

	XIII
	Культура и спорт
	1,02%

	XIV
	Торговля
	0,96%

	XV
	Деятельность ОМСУ
	0,41%

	XVI
	Экономика и финансы
	0,00%


«Топ-5» обращений по темам (благоустройство, жилье, ЖКХ, землепользование, соцзащита) составляют 77,75% от общего количества обращений. Статистический показатель каждой из других категорий не превышает 4,6%. Данные цифры свидетельствуют, во-первых, о наиболее значимых проблемах, с которыми сталкивается население, во-вторых, о сложностях (прежде всего, в сфере бюджетного финансирования), связанных с их решением.
Так, по теме «Благоустройство» всего за указанных период поступило 367 обращений. В их числе более 100 письменных обращений к Главе Администрации городского округа (почти четверть от общего количества письменных обращений в адрес Главы Администрации) – заявления граждан об опиловке  (формовке) деревьев, устройстве парковок и установке детского игрового оборудования во дворах жилых домов. На указанные обращения даны письменные ответы о порядке формирования мероприятий муниципальной программы по благоустройству, их финансировании и реализации, об учете обращений при формировании мероприятий программы на последующие годы.
Вторая по степени приоритетности тема – предоставление жилья (23,2% обращений к Главе городского округа и 17,8% обращений к Главе Администрации посвящены именно этой теме). Законодательно четко регламентирован порядок предоставления жилых помещений различным категориям граждан, граждане имеют довольно полную информацию об очередности, но данный факт не уменьшает количество устных и письменных обращений по жилищным вопросам, в том числе и одних и тех же заявителей к руководителям разного уровня.
С целью всестороннего изучения вопросов, содержащихся в обращениях граждан, 374 обращения (25,6% от общего количества обращений граждан) рассмотрены с участием заявителя и (или) выездом на место. 
Динамика количества обращений граждан в органы местного самоуправления городского округа в последние годы свидетельствует о ежегодном уменьшении количества обращений (2011 год – 1666, 2012 год – 1577, 2013 год – 1561, 2014 год – 1464).

Доля поддержанных обращений граждан (принято решение об обоснованности обращения, меры приняты или запланированы) в последние годы находится примерно на одном уровне:

2011 год – 343 обращения (21% от общего количества обращений);

2012 год – 369 обращений (23%);

2013 год – 381 обращение (24%);

2014 год – 349 обращений (24%). По результатам обращений проведены благоустройство территории городского округа, текущий ремонт домов, оказана материальная помощь, учтены просьбы жителей при переселении из ветхого жилья, решены иные проблемы.

