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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан, поступившими в органы местного самоуправления городского округа Отрадный Самарской области 
за 2017 год
В целях реализации гражданином Российской Федерации закрепленного за ним Конституцией Российской Федерации права на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления, а также установления порядка рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами принят Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан» (далее – Федеральный закон №59-ФЗ), регламенти-рующий порядок (процедуру, сроки, контроль за ходом рассмотрения, особенности рассмотрения отдельных категорий обращений).

В органах местного самоуправления городского округа Отрадный Самарской  области созданы условия для реализации конституционного права граждан на обращения: проводятся личные приемы руководителей, линии «Горячий телефон», действует общественная приемная Главы городского округа.
Предметом анализа являлись количественные и содержательные характеристики обращений граждан, качественные и временные показатели рассмотрения обращений граждан. Анализ проводился в отношении обращений граждан, направленных в адрес руководителей органов местного самоуправления городского округа и поступивших в общественную приемную Главы городского округа за 2017 года:

1. Письменные обращения Главе городского округа.
2. Обращения, поступившие в ходе личного приема Главы городского округа.

3. Обращения к Главе городского округа по линии «Горячий телефон.

4. Письменные обращения первому заместителю Главы городского округа.

5. Обращения, поступившие в ходе личного приема первого заместителя Главы городского округа.

6. Обращения граждан в общественную приемную Главы городского округа.

Кроме того, проанализированы и обращения граждан к Президенту Российской Федерации, к Губернатору Самарской области, направленные на рассмотрение в органы местного самоуправления городского округа Отрадный Самарской области.

Сводная таблица распределения обращений граждан по видам, тематическим категориям, срокам рассмотрения приведена в приложении 1 к настоящей справке.

Основные результаты анализа следующие.

Всего за указанный период поступило 799 обращений граждан. Распределение обращений по видам выглядит следующим образом.
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Наиболее многочисленный вид обращений – письменные Главе городского округа Отрадный (73,97%). Остальные категории значительно меньше: обращения граждан на личном приеме к первому заместителю Главы городского округа (4,38%), письменные обращения к Президенту Российской Федерации (5,88%).
Распределение обращений по содержанию вопросов представлено на диаграмме.
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Если проранжировать полученные показатели, то можно получить порядок приоритетности вопросов, содержащихся в обращениях граждан:

	I
	Благоустройство
	23,03%

	II
	Жилищные вопросы
	18,39%

	III 
	Содержание и ремонт жилого фонда
	17,89%

	IV
	Землепользование  и аренда
	8,13%

	V
	Архитектура и градостроительство
	7,26%

	VI
	Прочие категории
	6,88%

	VII
	Правопорядок
	4,26 %

	VIII
	Социальная защита
	4,13%

	IX
	Торговля
	1,75%

	X
	Культура и спорт
	1,63%

	XI
	Транспорт и связь
	1,50%

	XII
	Деятельность ОМСУ
	1,25%

	XIII
	Здравоохранение
	1,13%

	XIV
	Трудовые отношения
	1,13%

	XV
	Экономика и финансы
	0,63%

	XVI
	Экология
	0,63%

	XVII
	Образование
	0,38%


«Топ-3 обращений по темам (благоустройство, содержание и ремонт жилого фонда,  предоставление жилья) составляют 59,31% от общего количества обращений. Статистический показатель каждой из других категорий не превышает 8,13%. Данные цифры свидетельствуют, во-первых, о наиболее значимых проблемах, с которыми сталкивается население, во-вторых, о сложностях (прежде всего, в сфере бюджетного финансирования), связанных с их решением.
Три наиболее распространенные категории вопросов, содержащихся в обращениях граждан к Президенту Российской Федерации и Губернатору Самарской области, - благоустройство, предоставление жилья, содержание и ремонт жилого фонда.
С целью объективного и всестороннего изучения проблем, содержащихся в обращениях граждан, представители органов местного самоуправления за 2017 год рассмотрели  с участием заявителя и (или) выездом на место 277 обращений, что составило 34,67%  от общего количества обращений.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Распределение обращений граждан, поступивших в органы местного самоуправления городского округа за 2017 год, 

по видам и тематическим категориям

	Тип обращения

Результат рассмотрения,

тематика обращений
	Обращения к Главе городского округа
	Обращения к первому заместителю Главы  городского округа
	Обращения к Президенту РФ
	Обращения к Губернатору Самарской области
	В общественную

приемную
	ИТОГО
	%

	
	Личный прием 
	Горячий 

телефон 
	Письменные
	Личный прием
	Горячий

 телефон
	Письменные
	
	
	
	
	

	Всего за 2017 год
	35
	17
	591
	35
	0
	5
	47
	48
	21
	799
	

	Всего за 2016 год
	51
	32
	775
	52
	0
	12
	52
	53
	44
	1071
	

	Тематика поступивших обращений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Коммунальное хозяйство, в .т.ч.
	9
	12
	252
	16
	0
	0
	8
	17
	13
	327
	40,92%

	Содержание и ремонт жилого фонда
	1
	7
	110
	5
	0
	0
	6
	10
	4
	143
	17,89%

	Благоустройство
	8
	5
	142
	11
	0
	0
	2
	7
	9
	184
	20,03%

	Жилищные вопросы
	8
	0
	93
	9
	0
	1
	21
	14
	1
	147
	18,39%

	Землепользование  и аренда
	5
	0
	49
	7
	0
	2
	2
	0
	0
	65
	8,13%

	Архитектура и градостроительство
	2
	1
	45
	1
	0
	1
	4
	        3
	1
	58
	7,26%

	Трудовые отношения
	1
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	9
	1,13%

	Здравоохранение
	2
	      0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	9
	1,13%

	Образование
	0
	      0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0.38%

	Культура и спорт
	1
	1
	10
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	13
	1,6 3%

	Социальная защита
	0
	0
	25
	0
	0
	1
	4
	2
	1
	33
	4,13%

	Правопорядок
	0
	0
	33
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	34
	4,16%

	Торговля
	2
	0
	11
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	14
	1.75%

	Транспорт и связь
	2
	0
	11
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	14
	1,50%

	Экология
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	5
	063%

	Экономика и финансы
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	5
	0,63%

	Деятельность ОМСУ
	0
	0
	9
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	10
	1,25%

	Прочие
	2
	2
	44
	1
	0
	0
	2
	2
	2
	55
	6,88%

	Проверено с выездом на место и (или) с участием заявителя
	12
	11
	195
	12
	0
	3
	15
	17
	12
	277
	34,67%
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